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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
FLEXCOM SP. Z 0.0.
§1.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie okreslenia oznaczaja:
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10.
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej utworzona
zgodnie z przepisami prawa, ktora jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Operatorem.

Awaria — przerwa w dzialaniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza, nieprawidtowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora lub przyczynami lezagcymi po
stronie Abonenta.

Billing — podstawowy lub szczegétowy wykaz Ushug zrealizowanych przez Operatora na rzecz Abonenta w danym
Okresie rozliczeniowym.

Biuro Obstugi Klienta - dzial w wewnetrznej strukturze organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z
Abonentami w sprawach zwigzanych z Ustugami, ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa, tel. +48 22 397 49
00, fax: +48 22 397 48 94, email: bok@flexcom.warszawa.pl.

Cennik Podstawowy — standardowy wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta przez
Operatora, obowigzujacy w szczegolnosci w sytuacji zawarcia z Abonentem Umowy na czas nicokreslony lub
przeksztatcenia umowy zawartej z Abonentem na czas okreslony w ramach promocji po jej uptywie w umowg na czas
nicokreslony.

Cennik Promocyjny — wykaz cen za Ustugi telekomunikacyjne §wiadczone na rzecz Abonenta, w przypadku zawarcia
z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji. Cennik Promocyjny jest cennikiem szczegdlnym w
stosunku do Cennika Podstawowego.

Faktura — dokument ksiggowy, na podstawie ktorego Abonent uiszcza optaty za Ustugi Operatora.

Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu.

Lokal — miejsce tj. nieruchomos$é Iub jej czg$¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérym Abonent bedzie korzystac z
Ustugi lub w ktorym zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci, wskazane w Umowie przez Abonenta.

Lokal przedsigbiorstwa Operatora — siedziba Operatora lub punkt obstugi klienta Operatora na terenie kraju.

Numer klienta — indywidualny numer przyznawany Abonentowi stuzacy do identyfikacji Abonenta w ramach kontaktu
z Operatorem we wszelkich sprawach zwiazanych z Umowa.

Okres rozliczeniowy — okres 1 miesiaca, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora z
tytutu $§wiadczonych Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta, za ktory wystawiana jest stosowna Faktura.

Operator — Flexcom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000665170, NIP: 5213769069, REGON: 366627178, kapitat
zaktadowy 5.000 zt.

Odszkodowanie:

- z tytulu ustugi telekomunikacyjnej to kwota sumy czesci oplaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej oplate za te ushuge, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. a lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. a ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, ktoére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy;

- z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czegsci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowigcej optate za to urzadzenie, wskazanej w art. 288 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ lub art. 293 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy;

- ktora moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Przedstawiciel Operatora — pracownik lub osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, na podstawie stosownego
pelnomocnictwa, uprawniona do sktadania i przyjmowania o§wiadczen woli w zakresie zawierania i zmiany Umowy.
Regulamin — Niniejszy Regulamin.

Tytul prawny — prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spéldzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie.

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem na czas
okreslony lub czas nieokreslony, wedtug ustalen dokonanych w Umowie.
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19. Urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne udostgpnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania

20.

21.

22.

23.

24.

25.

z Ushugi.

Urzadzenie koncowe — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespol przeznaczone do wspotpracy z siecia
telekomunikacyjna, dotagczone bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia sieci (np. telefon, centrala abonencka),
umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ushugi.

Usluga WLR — ustuga abonamentu telefonicznego, $wiadczona Abonentom Operatora, przylaczonym lub jeszcze
nieprzytaczonym do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej Orange Polska S.A. Usluga ta §wiadczona jest w
oparciu o infrastruktur¢ Orange Polska S.A. na zasadach i w zakresie ujetym w Decyzji UKE oraz innych aktach,
mogacych zastapi¢ w przysztosci Decyzje UKE oraz umowach miedzyoperatorskich zawartych z Orange Polska S.A.
Ustugi — ustugi telekomunikacyjne, $wiadczone na rzecz Abonenta przez Operatora na podstawie zawartej pomigdzy
Operatorem a Abonentem Umowy.

Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 ze zm.), zwana
takze Prawem komunikacji elektroniczne;j.

Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajacy z publicznie dostgpnej ushugi telekomunikacyjnej lub zadajacy
$wiadczenia takiej ustugi dla zaspokojenia wtasnych potrzeb.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym uzytkownik koncowy otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej, w przypadku sieci stosujacych komutacje lub przekierowywanie zakonczenie sieci identyfikuje
si¢ za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktory moze by¢ przypisany do numeru lub nazwy Abonenta.

§2

Informacje ogélne i dane kontaktowe
Niniejszy Regulamin okre$§la warunki oraz zakres §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Flexcom Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa.
Dziatalnos¢ telekomunikacyjng prowadzimy na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (nr
wpisu: 11973).
Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne zgodnie z zawarta Umowa, Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujacym polskim prawem na obszarze catego kraju, z zachowaniem wskaznikow wymaganej jakoSci,
okres§lonych przepisami prawa i po przystepnej cenie.
Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu, w tym do terminowego uiszczania
obowiazujacych Abonenta optat i naleznosci, okreslonych w Cenniku Podstawowym i obowigzujagcym Abonenta
Cenniku Promocyjnym w przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony.
Regulamin oraz Cennik Podstawowy lub, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okres$lony w ramach
promocji, Cennik Promocyjny Operatora, dostgpne sa i przekazywane nieodptatnie wraz z Umowa oraz na kazde
zadanie Abonenta. Regulamin i Cennik Podstawowy sa podawane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Operatora www.flexcom.warszawa.pl.
Postanowienia zawarte w Regulaminie stanowig integralng cz¢s¢ wszystkich Umow zawieranych przez Operatora z
Abonentami i wigza Abonenta w takim zakresie, w jakim uregulowane w nim zagadnienia nie zostaly odmiennie
rozstrzygnigte w tresci postanowien konkretnej Umowy.
Regulamin niniejszy okresla m. in: sposoby dokonywania platnosci; ograniczenia w zakresie korzystania z
udostgpnionych Abonentowi przez operatora urzadzen koncowych; dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonej
ustugi obejmujace informacje:

a) czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane
jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu polaczen do numeré6w alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikac;ji,

e) o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jakos$¢ swiadczonych
ustug,

f) o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania si¢ z
podmiotami, ktore je $wiadcza; zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty, w szczegodlnosci w
przypadku gdy nie zostal osiggniety okreslony w umowie poziom jako$ci $wiadczonej ustugi; zasady, tryb i
terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji; informacj¢ o polubownych sposobach rozwigzywania
sporéw; sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ushug oraz kosztach ustug serwisowych; zasady
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umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentow w przypadku umowy dotyczacej §wiadczenia ushug
glosowych; sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatno$ci i danych osobowych; wszelkie optaty nalezne w
momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapic

8. Regulamin, cennik i podsumowanie warunkéw umowy stanowig integralng czes¢ umowy, ktérag Abonent zawiera z
Operatorem.

9. Pakiety lub ustugi, ktére moze dodatkowo wlaczyé Abonent, sg opisane w innych regulaminach.

§ 3.
Zawarcie umowy

1. Umowa moze by¢ zawarta z Uzytkownikiem koncowym posiadajacym zameldowanie na pobyt staly w lokalu lub
nieruchomosci lub posiadajacym tytut prawny do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane bedzie
Zakonczenie sieci. Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytulu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakonczenia sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

2. W celu zawarcia Umowy Uzytkownik koncowy zobowigzany jest przedstawi¢ kopie nastepujacych dokumentow:

a. W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawne;j:

a.l aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub ewidencji. W przypadku podmiotéw nie majacych siedziby w Polsce
- odpis z wlasciwego, przewidzianego prawem rejestru kraju, w ktorym siedzib¢ ma podmiot, przettumaczony na
jezyk polski przez thumacza przysiegltego;

a.2 dostarczenia przez Uzytkownika koncowego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy, w szczegolnosci kopie ostatniego rachunku telefonicznego
za ushugi §wiadczone z wykorzystaniem numerow telefonow, wskazanych w umowie, poprzez ktére Abonent
korzystac bedzie z Ustug Operatora;

a.3 dokument pelmomocnictwa w przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub pelnomocnika
Uzytkownika koncowego. Osoba umocowana/pelnomocnik ma jednoczesnie obowigzek potwierdzi¢ swoja
tozsamos$¢ wobec Przedstawiciela Operatora, okazujac mu swoj dowod osobisty lub inny wlasny dokument ze
zdjgciem.

b. W przypadku os6b fizycznych, bedacych jednoczes$nie przedsicbiorcami (w rozumieniu odrgbnych przepiséw),
Operator ma prawo zada¢ od takich osob — niezaleznie od dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ — takze
dokumenty wymienione w pkt ,,a” powyzej, odpowiednie dla formy prawnej dzialalno$ci gospodarczej tych oséb.
Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do wspolnikow spotki cywilne;j.

c. W przypadku Konsumentéw Operator ma prawo zada¢ dokumentéw potwierdzajacych dane takie jak: imiona i
nazwisko, imiona rodzicow, miejsce i data urodzenia, adres miejsca zameldowania na pobyt staly, numeru
ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, nazwy, serii i numeru dokumentow
potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa czlonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu, jak rowniez dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo§¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci wskazanych w ust. 2 pkt ,,a.2”. Wszelkie dane inne niz wskazane
powyzej, w szczegélnoSci numer identyfikacji podatkowej NIP, adres korespondencyjny Uzytkownika
koncowego, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego Uzytkownika koncowego, a
takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéow kontaktowych, Uzytkownik koncowy moze podaé
Operatorowi dobrowolnie i tylko w takim przypadku Operator moze je przetwarzac.

d. Dokumentu wskazujacego na posiadanie Tytutlu prawnego do Lokalu, w ktéorym zainstalowane bedzie
Zakonczenie sieci.

3. W przypadku posiadania przez Uzytkownika koncowego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wiasnosci,
prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do lokalu, uruchomienie Ushlugi w Lokalu wymaga
przedstawienia przez Uzytkownika koncowego pisemnej zgody odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego
nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowe;. 6TeU

4. Przepisu ust. 3 nie stosuje si¢ w przypadku gdy wtascicielem, uzytkownikiem wieczystym nieruchomosci lub
cztonkiem spotdzielni mieszkaniowej jest osoba prawna. 0.ns

5. Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od okazania mu przez Uzytkownika koncowego oryginatow
powyzszych dokumentéw, celem ich weryfikacji.

6. Umowa moze zosta¢ zawarta tylko z Uzytkownikiem koncowym uprawnionym do korzystania z numeréw telefonow,

o ktérych mowa w ust. 2 pkt ,,a.2”.

7. Operator ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wskazane w niniejszym paragrafie dokumenty
nie potwierdzajg wedtug Operatora mozliwosci prawidlowego wykonania zobowigzania wobec Operatora.
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Umowa moze zosta¢ zawarta w Lokalu przedsigbiorstwa Operatora lub poza nim w nastgpujacy sposob:

a. w drodze wymiany podpisanych egzemplarzy Umowy za posrednictwem poczty lub kuriera;

b. za pomoca faksu lub poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, iz Uzytkownik koncowy i Operator maja nastgpnie

niezwlocznie dokonaé stosownej wymiany podpisanej Umowy;

c. w oznaczonym Lokalu przedsi¢biorstwa Operatora lub Przedstawiciela Operatora;

d. w innym miejscu poza Lokalem przedsigbiorstwa Operatora z upowaznionym Przedstawicielem Operatora.
W imieniu Operatora umowe moze zawrze¢ Przedstawiciel Operatora.
Uzytkownik koncowy moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywaé czynnos$ci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie
badz przez pelnomocnika upowaznionego na pismie.
W imieniu Uzytkownika koncowego bgdacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, Umowe¢ moga zawrze¢ osoby upowaznione do jej reprezentowania zgodnie z zasada reprezentacji,
wynikajaca z wlasciwego rejestru lub ewidencji badZz pelnomocnicy tych podmiotéw upowaznieni do jej
reprezentowania na podstawie pisemnego pelnomocnictwa udzielonego przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania zgodnie z zasada reprezentacji wynikajaca z wlasciwego rejestru lub ewidencji.
Operator ma prawo wykona¢ kopie dokumentdéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia umowy.
Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowaé Operatora o wszczeciu wobec niego postepowania
upadlosciowego lub uktadowego, a takze o wszczgciu likwidacji.

§ 4.

Odmowa zawarcia Umowy

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a. gdy $wiadczenie Ustug bytoby niemozliwe z przyczyn technicznych niezaleznych od Operatora.

b. niespelnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminie, w szczeg6lno$ci gdy Operator nie otrzymal od
Uzytkownika koncowego lub Abonenta wszystkich wymaganych do zawarcia Umowy dokumentdw, wskazanych
w niniejszym Regulaminie, ewentualnie powziat uzasadnione podejrzenia co do ich wiarygodnosci;

c. podania przez Abonenta btgdnych lub nieaktualnych danych;
braku spelnienia przez Abonenta okreslonych w danym cenniku warunkow;

e. weczesniejszego rozwiagzania zawartej pomi¢dzy Operatorem i Abonentem umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych z winy Abonenta;

f. negatywnej oceny mozliwosci wykonania przez Abonenta zobowigzan wobec Operatora, na podstawie
posiadanych przez Operatora informacji, dostarczonych przez Abonenta lub udostepnionych Operatorowi za zgoda
Abonenta przez innych operatoréw lub przez biuro informacji gospodarczej;

g. w przypadku odmowy wplaty kaucji, gdy jest ona wymagana;

h. Operator zastrzega sobie prawo do blokowania dostepu do numeréw wykorzystywanych na szkode Abonentéw lub
Operatora.

Operator ma prawo odmowy zawarcia umowy, jesli na jego zadanie Abonent nie wykaze, ze posiada tytut prawny do
lokalu, w ktorym ma by¢ zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

§ 5.

Zakres i jako$¢ Swiadczonych ushug

Operator ma mozliwo$¢ $wiadczenia nastgpujacych ustug telefonii stacjonarnej: przylaczenie do sieci w Lokalu
Abonenta, utrzymanie lacza telefonicznego z zakonczeniem sieci w stalej gotowosci do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, potaczenia telefoniczne krajowe w tym: miejscowe i strefowe oraz miedzystrefowe, potaczenia
mi¢dzynarodowe oraz potaczenia do sieci ruchomych (komorkowych), mozliwos$¢ przesytania i odbioru faksow,
polaczenia z numeracjg skrécong, potaczenia na bezptatne numery alarmowe oraz inne dodatkowe ustugi telefoniczne
w zakresie i na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku Podstawowym, Cennikach promocyjnych.
Stata optata abonamentowa pobierana jest niezaleznie od zrealizowanej ilo$ci potaczen przez Abonenta.
Zakres Ushug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od
posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci $wiadczenia
ustug dostepne sa w Biurze Obstugi Klienta.
Zakres Ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
Operator swiadczy Ustugi w jeden z nastgpujacych sposobow:

a. poprzez wlasng infrastrukture telekomunikacyjna;

b. poprzez infrastrukture innego operatora na podstawie zawartych uméow;

c. w oparciu o ushuge hurtowego dostgpu do sieci Orange Polska S.A., zwang Usluga WLR.

d. na zasadzie dostgpu posredniego, z wykorzystaniem urzadzen dostgpowych, instalowanych przez
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Operatora w siedzibie Abonenta.

e. na zasadzie dostgpu posredniego poprzez kazdorazowy wybor Numeru Dostgpu do Sieci (1053) lub na
zasadzie zlecenia preselekcji;

f. na zasadzie dostgpu posredniego poprzez kazdorazowy wybdor Numeru Dostepu do Sieci (1099) lub na
zasadzie zlecenia preselekcji;

g. na zasadzie dostgpu posredniego poprzez kazdorazowy wybor Numeru Dostgpu do Sieci podany przez
Operatora lub na zasadzie zlecenia preselekcji.

h. poprzez niezalezne tacze cyfrowe typu El.

Warunkiem skorzystania z Ustugi WLR w sieci Operatora na linii Orange Polska S.A. jest rozwigzanie przez Abonenta

umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z Orange Polska S.A. albo innym operatorem oraz zlozenie

stosownego zamowienia na Usluge WLR wedtug wzoru przedstawionego przez Operatora.

Sposoéb $wiadczenia Ustug przez Operatora bedzie kazdorazowo szczegdtowo okreslony w Umowie.

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi.

We wilasnej sieci telekomunikacyjnej Operator stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu. Operator

moze stosowaé §rodki zarzadzania ruchem oparte o obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakoSci

ustug. Srodki te nie sg dyskryminacyjne i maja na celu optymalizacje ogolnej jakosci ustug. Procedury i $rodki opisane
powyzej nie powinny wptywaé negatywnie na prywatnos¢ uzytkownikéw koncowych.

Operator moze stosowa¢ szczegolne $rodki zarzadzania ruchem, ktoére wykraczaja poza zwykle procedury pomiaru

i organizacji ruchu. Operator stosuje je w najkrotszym czasie niezbednym do usunigcia zagrozenia dla sieci, jesli:

a. wynika to z przepiséw prawa, wigzacych Operatora orzeczen sagdowych lub decyzji organéw publicznych;

b. jest to konieczne, Zeby utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug §wiadczonych za jej posrednictwem
oraz urzadzen koncowych uzytkownikoéw. Operator moze na przyklad: a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu,

ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug; b) przerwaé lub ograniczy¢ §wiadczenie ustug na
urzadzeniu, z ktorego sa wysylane komunikaty zagrazajace bezpieczenstwu sieci lub ustug; 3) musi zapobiec
przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ ich skutki .

Operator nie ingeruje w tresci jakie Abonent przesyla z wykorzystaniem ustug Operatora.
Operator jest obowiazany zapewni¢ Abonentom bezplatne potaczenia z numerami alarmowymi i kierowanie potaczen
telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 do wlasciwego terytorialniec wojewodzkiego centrum
powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz potaczen do innych numerdow
alarmowych do wlasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.
Operator nie stosuje ograniczen w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych.
Operator gromadzi dane o lokalizacji urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest polaczenie. Dane o
lokalizacji Urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane sa potaczenia moga by¢ gromadzone przez Operatora za
zgoda Abonenta, za$ bez zgody Abonenta tylko w zakresie wynikajacym z obowiazujacych przepisow prawa.
Operator w ramach $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta nie stosuje innych ograniczen niz wynikajacych z
niniejszego Regulaminu i Umowy.
Operator posiada procedury majace na celu pomiar i organizacj¢ ruchu w sieci polegajace na wspoélpracy z
podmiotami dostarczajacymi infrastruktur¢ w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzgdzaniu transmisjg danych oraz zarzgdzaniu
infrastruktura i urzadzeniami shuzacymi do §wiadczenia Ushug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie §wiadczonej Uslugi moze wystapi¢ czasowe lub trwate
obnizenie jako$ci $wiadczonej Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria acza.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w

Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:

a. podejmowaniu §rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci,
Ushug oraz przekazu komunikatow w zwiagzku ze $wiadczonymi Ustlugami, uwzglgdnieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem najnowocze$niejszych osiggnigc
technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkow;

b. informowaniu Abonentdw o wystapieniu szczegolnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci wymagajacego
podjecia srodkow wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjgte przez Operatora, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

c. informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktore miato istotny
wplyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i §rodkach naprawczych;
eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

e. przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktérego nastgpuje
wysylanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub Ustug;
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f. informowaniu innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oraz podmiotéw zajmujacych si¢ bezpieczenstwem;
g. publikowaniu informacji o podjetych dziataniach na stronie internetowe;.

W przypadku podjecia $rodkow wskazanych powyzej Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustug telekomunikacyjnych w zakresie podjetych srodkow wynikajacych z naruszenia bezpieczenstwa lub

integralnosci sieci i Ustug.

Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ushug i aplikacji w ramach §wiadczonych Ustug, z

zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia

bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug.

Zasady umieszczania danych w spisie abonentow:

a. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani o celu spisu lub telefonicznej informacji o
numerach, w ktoérych ich dane osobowe moga si¢ znajdowaé, a takze o mozliwosci wykorzystania spisu, za
pomocg funkcji wyszukiwania dostgpnych w jego elektronicznej formie.

b. Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny by¢ ograniczone do:
- numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;
- nazwiska i imion abonenta;
- nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie sieci udostepnione
abonentowi — w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej;

c. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w pkt. b powyzej, wymaga zgody Abonenta.

d. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba fizyczna moze nastgpi¢ wylacznie po
uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

e. Operator jest obowigzany informowac¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu
publikacji spisu.

f.  Operator nie przewiduje ograniczenia w zakresie korzystania z udost¢pnionych Abonentowi urzadzen
koncowych.

21. Abonent jest zobowiagzany ponies¢ na rzecz Operatora, przy rozwigzaniu Umowy, nastgpujace oplaty:

a. Odszkodowanie;

b. oplaty za $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta Ustugi do dnia rozwigzania Umowy.

22. Operator bedzie przekazywal Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych e-mailowo, faxem lub pisemnie.

§ 6.

Rozpoczecie §wiadczenia ushug

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie okreslonym w Umowie.

W przypadku podania przez Abonenta btgdnych lub nieaktualnych danych w Umowie, termin rozpoczecia §wiadczenia
Ustug moze ulec przedluzeniu. Za wszelkie ewentualne niedogodnos$ci i opdznienia w rozpoczgciu $wiadczenia Ustugi
z powyzszej przyczyny Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Abonenta.

Przez zawarcie Umowy, Operator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Uslug w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym, oraz w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony,
takze w zakresie i na warunkach okre§lonych w Cenniku Promocyjnym, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania
zapisow Umowy, Regulaminu, Cennika Podstawowego oraz obowigzujacego go Cennika Promocyjnego, w
szczegolnosci do terminowego uiszczania nalezno$ci za Ustugi. Z dniem rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Abonent
moze korzysta¢ z Uslug w zakresie i na warunkach okre§lonych w Umowie.

Operator ustala dla Abonenta Numer klienta stuzacy do identyfikacji Abonenta i kontaktéw Abonenta z Operatorem
we wszystkich sprawach zwigzanych z Umowa. Abonent ma obowiazek nieujawniania Numeru klienta osobom
trzecim. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostgpnieniem Numeru klienta osobie
trzeciej. Numer klienta zostanie przekazany Abonentowi wraz z pierwszg Faktura.

§7.

Instalacja urzadzen, obsluga serwisowa

Operator zobowiazuje si¢ do zachowania jako$ci Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Dane dotyczace jakoS$ci
ustug za okreslone potrocze, takie jak:

$redni czas oczekiwania na przytaczenie do sieci;

liczba uszkodzen przypadajacych na 100 linii;

wskazniki sprawnosci usuwania uszkodzen;

$redni czas oczekiwania na uzyskanie potaczenia;

wskaznik reklamacji

o po o
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sa umieszczane na stronie www.flexcom.warszawa.pl i aktualizowane co pot roku.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a. informacje dotyczace aktualnych cen oraz zakresu §wiadczonych ustug;
b. informacj¢ o ofertach promocyjnych;
c. telefoniczng obstugg Abonenta przez catg dobe pod numerem (22) 397-49-00;
d. przyjmowanie reklamacji;
e. dokonanie czynnosci zwigzanych z usuwaniem usterek i awarii.
Wysokos$¢ optat za ushugi serwisowe okresla Cennik Podstawowy. Niezaleznie od powyzszego, wszelkie informacje
dotyczace optat za ustugi serwisowe dostgpne sa w Biurze Obstugi Klienta Operatora, pod numerem tel.: + 48 22 397
49 00 lub emailem: bok@flexcom.warszawa.pl.
W przypadku, gdy jest to niezb¢dne do korzystania z Ustugi, Operator udostgpni Abonentowi, na czas obowigzywania
Umowy, Urzadzenie abonenckie o specyfikacji okre§lonej w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia
abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej. Abonent ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za przekazane mu przez Operatora, w celu $wiadczenia Ustug, Urzadzenie abonenckie, o ktorym
mowa powyzej, 1 ma obowigzek uzywaé go zgodnie z ogblnic obowigzujacymi zasadami uzywania urzadzen
elektronicznych.
Operator zapewnia w ramach $wiadczonych Ustug kontrole, konserwacje i usuwanie Awarii nalezacych do Operatora
urzadzen, przekazanych przez niego Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy.
Abonent wyraza zgodg¢ na instalacj¢ i eksploatacje Urzadzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich w Lokalu, do
ktorego posiada tytut prawny, w celu umozliwienia Operatorowi $wiadczenia Ustug.
Zgoda na instalacj¢ i eksploatacje Urzadzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich oznacza m.in. zgod¢ na
poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworé6w w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia sieci oraz innych
urzadzen, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach
lub uszkodzeniach Urzadzenia koncowego lub Urzadzenia abonenckiego.
Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia koncowego lub Urzadzenia abonenckiego
lub jego czesci, nalezacego do Operatora, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane
wing umys$lng, razagcym niedbalstwem lub w nastgpstwie czynu niedozwolonego. Operator ma prawo obcigzy¢
Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia koncowego lub Urzadzenia abonenckiego w przypadku stwierdzenia, Ze
uszkodzenie powstato w szczegolnosci na skutek:
a. samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b. Swiadomego zniszczenia Urzadzenia koficowego lub Urzadzenia abonenckiego przez Abonenta;
c. uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji;
d. niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowo$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
koncowego lub Urzadzenia abonenckiego;
e. nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.
Abonent jest zobowigzany udostgpni¢ Przedstawicielowi Operatora lub innym upowaznionym podmiotom dziatajgcym
w imieniu i na zlecenie Operatora nieruchomo$¢ lub Lokal, w ktorym znajduje si¢ Zakonczenie sieci i umozliwié¢
powyzszym podmiotom instalacje Urzadzenia koncowego oraz Urzadzenia abonenckiego w mozliwie najkrétszym
czasie, w sposob niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Dokonanie wszelkich niezbednych czynnos$ci
nastapi w terminie ustalonym przez Strony. Abonent powinien wskaza¢ taki termin na dokonanie wszelkich
niezbednych instalacji, aby podczas czynno$ci w Lokalu przebywat Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba. Abonent jest tym samym zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie wszelkich prac niezbednych
dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Urzadzenia koncowe wiaczone do sieci telekomunikacyjnej powinny spetniaé wymagania zasadnicze, potwierdzone
dokumentami takimi jak: $wiadectwo homologacji, certyfikat zgodnosci, deklaracja zgodnosci lub znak zgodnosci.
Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzen koncowych oraz Urzadzen abonenckich w sposdb nie powodujacy
zaklocen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej. W przypadku stwierdzenia przylaczenia przez Abonenta urzadzen nie
majacych dokumentéw lub znakéw, o ktorych mowa w ust. 11, Operator moze ograniczy¢, a nastgpnie wylaczyé
swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, okreslonych w Umowie, do czasu usuni¢cia przez Abonenta niezgodnosci i
wykonania przez niego zobowigzania, z zastrzezeniem, iz niezaleznie od powyzszych uprawnien, nieusunigcie
niezgodno$ci w terminie wskazanym przez Operatora stanowi przestanke do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia
ze skutkiem natychmiastowym przez Operatora z wylacznej winy Abonenta i obcigzenia Abonenta przez Operatora
stosownym Odszkodowaniem.
Za prawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych lub innych urzadzen, bedacych wiasnoscig Abonenta, w tym za ich
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prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Abonent.

Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora lub innym upowaznionym podmiotom dziatajacym
w imieniu i na zlecenie Operatora, sprawdzenie stanu technicznego Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich,
Zakonczenia sieci lub innych urzadzen w jego Lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego
$wiadczenia Ushug lub rozpatrzenia reklamacji.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Urzadzeniach koncowych, Urzadzeniach abonenckich,
Zakonczeniu sieci lub innych urzadzeniach zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wytacznie stuzby
techniczne Operatora lub podmioty dziatajgce w imieniu i na zlecenie Operatora.

Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub Zakonczenia sieci,
powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen koncowych, Urzadzen abonenckich lub
Zakonczenia sieci jest ztozenie podpisu przez Abonenta na protokole odbioru, przedtozonym przez Przedstawiciela
Operatora lub podmiotu dziatajacego w imieniu i na zlecenie Operatora. Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi
potwierdzenie, ze Urzadzenia koncowe, Urzadzenia abonenckie lub Zakonczenie sieci nie posiadaly jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

§ 8.

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze niewykonanie Iub

nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek razacego nieprzestrzegania przez

Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu.

Jako dziatanie sily wyzszej uznaje si¢ zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, i ktorym

zadna ze Stron nie mogla przeciwdziata¢, w szczegdlnosci kleski zywiotowe, pozary, powodzie, stan wyjatkowy,

zamieszki, wojna, wojna domowa, strajki. Kazda ze Stron, poszkodowana w wyniku dziatania sily wyzszej, ma

obowigzek pisemnie powiadomi¢ o tym druga Strone. Niedopelienie obowigzkéw powiadomienia jest

usprawiedliwione przez czas trwania sily wyzszej. Jezeli czas trwania sity wyzszej jest dluzszy niz 2 miesiace,

wowczas kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim pisemnym

poinformowaniu o tym drugiej Strony.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci za:

a. wszelkie szkody wynikte z wadliwego dziatania urzadzen wykorzystywanych przez Abonenta;

b. za straty zwigzane z awarig, ktora nie zostata zgloszona w mozliwie najkrotszym czasie do Biura Obstugi Klienta,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia awarii,

c. niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy z powodu nieprawidtowego dzialania Urzadzen koncowych
Abonenta;

d. tres¢ informacji przekazywanych lub przesylanych przez Abonenta korzystajacego z Urzadzen koncowych,
Urzadzen abonenckich lub innych Ushug;

e. zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujacych si¢ w Urzadzeniach
koncowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich przylaczonych;

f. szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczen danych oraz oprogramowania w Urzadzeniach
koncowych, Urzadzeniach abonenckich oraz innych urzadzeniach do nich przytaczonych;

W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec Abonenta

odpowiedzialno§¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta udokumentowanej szkody przy uwzglednieniu zasad

wskazanych w niniejszym paragrafie.

Operator o$wiadcza, iz posiada wszelkie uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa, w

szczegblnosci prowadzi dziatalno$¢ na podstawie wpisu do rejestru przedsi¢biorcéw telekomunikacyjnych Nr 11973,

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu ustugi powszechnej platnej okresowo, Abonentowi przystuguje

odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkdéw z ostatnich 3 okresow

rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy niz ostatnie 12 miesi¢cy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w

okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byl krétszy niz 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien,

w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi powszechnej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin,

Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.

Roszczenie dochodzone na podstawie ust. 6 przedawniaja si¢ z uplywem 12 miesigcy od konca okresu

rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ushugi albo od dnia, w ktorym Ustuga zostala

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Bieg przedawnienia roszczenia zawiesza si¢ na okres od dnia

whniesienia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej do dnia udzielenia na nig odpowiedzi, nie dtuzej jednak niz na okres
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przewidziany do rozpatrzenia reklamacji.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguja naleznosci okreslone w ust. 6, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usunigcie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci gdy Abonent uniemozliwiat
Przedstawicielom Operatora lub podmiotom dzialajagcym w imieniu i na zlecenie Operatora, lub Orange Polska S.A.
dostep do Urzadzenia koncowego, Urzadzenia abonenckiego lub Zakonczenia sieci, znajdujacego si¢ w Lokalu, w celu
przegladu, pomiaréw oraz usunigcia Awarii lub w inny sposob utrudniat usunigcie usterki lub Awarii.

Spor cywilnoprawny migdzy Abonentem, bedgcym Konsumentem, a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w
drodze postepowania mediacyjnego. Postepowanie mediacyjne prowadzi Prezes UKE na wniosek Konsumenta lub z
urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Prezes UKE moze wyznaczy¢ Stronom termin do
polubownego zakonczenia sprawy. Prezes UKE odstgpuje od postgpowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym
terminie sprawa nie zostala polubownie zakonczona oraz w razie o$wiadczenia co najmniej jednej ze stron, Ze nie
wyraza ona zgody na polubowne zakonczenie sprawy.

Abonent bedgcy Konsumentem moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sadowym (przed sadem
powszechnym) lub w postgpowaniu mediacyjnym, lub przed sadem polubownym dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

§9.
Faktura
Okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy, z zastrzezeniem, iz pierwszym lub ostatnim okresem
rozliczeniowym moze by¢ niepelny miesiagc kalendarzowy — wowczas optata abonamentowa ustalana jest

proporcjonalnie w stosunku do liczby dni trwania Umowy w danym miesiacu.

Faktura wystawiana jest za dany Okres rozliczeniowy i zawiera informacj¢ o wysokosci optat za zrealizowane Ustugi

$wiadczone przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym lub we wcze$niejszych Okresach rozliczeniowych, o

ile nie zostaly one umieszczone na poprzednich Fakturach. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury

za krétszy okres niz Okres rozliczeniowy.

Faktura moze by¢ wystawiona lacznie za Ushlugi §wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z

Operatorem.

Dla Abonentow korzystajacych z kilku numeréw, Operator wystawia zbiorcza Fakturg.

Faktura moze obejmowac w szczegdlnosci:

a. jednorazowg oplat¢ aktywacyjna (instalacyjng);

b. pobierang z gory oplate abonamentowsg za kolejny Okres rozliczeniowy. Optata abonamentowa za pierwszy okres

korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia;

c. oplaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktory z nich korzystat;

d. inne optaty przewidziane w Umowie, Regulaminie, Cenniku Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem

Umowy na czas okreslony w obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym.

Faktura wysytana jest poczta, przesytka kurierska lub elektronicznie na adres wskazany w Umowie przez Abonenta.

§ 10.
Optlata naleznosci za Swiadczone Uslugi przez Operatora

Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania na rzecz Operatora wszelkich naleznosci z tytulu Ustug

$wiadczonych przez Operatora zgodnie z Umowa, bez wzgledu na okolicznos$é, kto z tych ushug bezposrednio

skorzystat. W szczego6lnosci zobowigzany jest do uiszczania nastgpujacych optat:

a. jednorazowej oplaty instalacyjnej oraz aktywacyjnej w wysokosci oplaty obowigzujacej w Cenniku
Podstawowym lub Cenniku promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony.
Optata ta bedzie ujgta w pierwszej Fakturze.

b.  oplaty abonamentowe;j.

c.  opflat za wszystkie polaczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z Zakonczenia sieci Abonenta.

Platno$¢ za Ustugi nastepowaé bedzie na podstawie Faktur, wystawionych przez Operatora z koncem kazdego

kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Operator zastrzega sobie prawo do uwzglednienia w danej Fakturze naleznos$ci za Ustugi zrealizowane w poprzednich

Okresach rozliczeniowych, o ile nie zostaly one uwzglednione z przyczyn technicznych w Fakturach ze te okresy.

Zdanie poprzednie nie dotyczy Konsumentow.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty nalezno$ci wynikajacej z Faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia

Faktury, chyba Ze na Fakturze Iub w Umowie wskazano inny termin. W celu uniknigcia watpliwosci, wigzagcym

Abonenta terminem platnosci jest termin wskazany na Fakturze. Powyzsza nalezno$¢ powinna by¢ zaptacona na konto

bankowe Operatora wskazane na Fakturze.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanej Fakturze.

W przypadku opdznienia Abonenta z zaptata nalezno$ci, Operator uprawniony bedzie do naliczenia odsetek w
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I1.

12.

13.

14.

15.

ustawowej wysokosci.

W przypadku istnienia naleznosci Abonenta wobec Operatora w wysokoSci przekraczajacej wysokos$¢ ostatniej
Faktury, uiszczona przez Abonenta naleznos¢ jest w pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet zadluzenia najbardziej
wymagalnego.

W przypadku nieotrzymania Faktury w terminie, w ktorym Abonent zwykle otrzymywat Faktury, Abonent powinien
niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Faktury, nie pdzniej niz do konca miesigca nastepujacego po
miesigcu bedacym Okresem rozliczeniowym, ktorego dotyczy niedostarczona Faktura. Niezaleznie od powyzszego
Abonent ma obowigzek skontaktowaé¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta, aby uzyska¢ informacje o wysokoS$ci
nieuregulowanych naleznosci.

W przypadku nieotrzymania Faktury przez Abonenta, Operator wystawia duplikat Faktury.

. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Uslug przez Operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczenia

nalezno$ci za wykonane na jego rzecz Ustugi wraz z ustawowymi odsetkami za okres opdznienia w ptatnosci.
Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia wymagalnych wierzytelnoSci wobec Abonenta z tytutu wykonania
niniejszej Umowy na inny podmiot bez zgody Abonenta.

Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych,
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych polaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, ilosci
jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartos$ci zrealizowanych przez Abonenta potaczen

Operator dostarcza na pisemne zadanie Abonenta szczegétowy wykaz wykonanych ushug telekomunikacyjnych, za
ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku Podstawowym lub w przypadku zawarcia z
Abonentem Umowy na czas okreSlony w obowigzujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym. Szczegdtowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych powinien zawiera¢ informacj¢ o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z
podaniem dla kazdego polaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczgcia potaczenia, czasu jego
trwania oraz wysoko$ci oplaty za polaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto. Powyzszy wykaz Operator
dostarcza wraz z Faktura, wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

Operator na pisemne zadanie Abonenta dostarcza wykaz, o ktérym mowa w ust. 13, za okresy rozliczeniowe
poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesigcy Okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent zazadal tego $wiadczenia.
Powyzszy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza si¢ w terminie 14 dni od dnia ztozZenia pisemnego
zadania przez Abonenta.

Operator udostgpnia Wykazy, o ktorych mowa w ust. 12-14, Abonentowi lub innej osobie, dysponujacej Numerem
klienta lub dzialajacej na podstawie stosownego, pisemnego upowaznienia, wystawionego przez Abonenta. Billing
moze by¢ udostepniany:

a. w formie papierowego wydruku;

b. poprzez Internet (Billing on-line);

c. poprzez zapisy na ptycie CD (lub innym, wybranym, elektronicznym no$niku informatycznym);

d. za posrednictwem zabezpieczonej poczty e-mail.

§11.
Reklamacje

Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent, osoba, ktéra jest wymieniona w Umowie jako przedstawiciel Abonenta lub inna
osoba posiadajaca stosowne upowaznienie, wystawione przez Abonenta.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona z tytutu:

a. niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi powszechnej lub
ustugi przylaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu
przez jednostki, uprawnione,

b. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug,

c. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjne;j,

d. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Operator jest odpowiedzialny za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji oraz poinformowanie Abonenta o sposobie jej
rozpatrzenia.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w $§wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostala nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia Faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznoSci
z tytutu $wiadczenia ushugi telekomunikacyjne;.

Reklamacj¢ zlozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
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6. Reklamacja moze by¢ zlozona w siedzibie Operatora, tj. ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa, jak i w
kazdej jednostce Operatora obstugujacej Abonentow, telefonicznie na numer: (22) 397 49 00, lub faksem (22) 397 48
94, ustnie do protokotu sporzadzonego przez pracownika Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga elektroniczng na adres e-mail: bok@flexcom.warszawa.pl.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a.

b.

C.

w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktoérej mowa w ust. 6, albo
przesytka pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz.
1529);
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w
ust. 6;

w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego
celu wskazane przez Operatora.

8. 1) Reklamacja powinna zawierac:

a.

b
c.
d

®

2)

3)

10.

11.

12.
13.

14.

imie i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej ,,reklamujacym”;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
przydzielony reklamujagcemu numer, ktoérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci;
date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktoérej mowa w ust. 2 lit. a;
date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpocz¢cia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w
przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b;
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajagcych z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w ppkt 7;
sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;
podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja zlozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas
wizyty reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 6, nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 8 pkt 1),
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej
niezwtocznego uzupehienia z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetione pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 8 pkt 2) nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 8 pkt 1), jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupelnienia, okreslajac
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeklienia, z pouczeniem, ze nieuzupehlienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 1) lit. g), a prawo do odszkodowania
lub zwrotu innej nalezno$ci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwos$ci, jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w jednostce, o ktorej mowa w ust. 6, ustnie albo
w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora, przyjmujaca reklamacje, niezwlocznie
potwierdza jej przyjecie.
W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesyltka pocztows, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.
Przepisu pkt 12 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.
Jednostka Operatora, rozpatrujgca reklamacj¢, udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia.

. Odpowiedz na reklamacj¢ zawiera:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
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b. informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 1 lit. h);

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktéorych mowa w art. 383 Prawa komunikacji elektronicznej;

f. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska.

g.  w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze¢sci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

aa) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

ba) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesylka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na reklamacj¢ jest

udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.
Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych lub w
odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej.
Przepisu pkt 17 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do zlozenia reklamacji.
1) Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacj¢ nie zostata dorgczona reklamujacemu, Operator, na
zadanie reklamujacego wyrazone w sposob okreslony w ust. 7, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej
duplikat lub kopig.

2) Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktorych mowa w pkt 1), ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w calo$ci lub czeg$ci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat Iub kopi¢ przesyltka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje.

3) Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata dorgczona
reklamujacemu.

Abonent moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora w postepowaniu sagdowym (przed sagdem powszechnym) a w
przypadku, gdy reklamujagcym jest Konsument, dodatkowo w postgpowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

§12.
§ 7. Czas obowigzywania Umowy

o

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okreslony.

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztalca si¢, po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, w Umowe¢ na czas
nieokreslony, chyba ze Abonent powiadomi Operatora pisemnie lub formie dokumentowej, Ze nie zamierza korzystac
z ushug Operatora, najpdézniej na koniec Okresu rozliczeniowego poprzedzajacego ostatni okres rozliczeniowy
obowigzywania Umowy. W przypadku oraz z dniem przeksztatcenia, Umowy zawartej na czas okreslony w Umowe na
czas nieokres§lony, Abonenta obowigzuja podstawowe stawki okreslone w Cenniku Podstawowym. Umowa zawarta na
czas okreslony moze zosta¢ przedtuzona na kolejny czas okreslony.

W przypadku Umowy zawartej w trybie zamowienia publicznego ust. 2 nie stosuje sig.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci Umowe z zachowaniem 1-
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w
ktoérym nastgpito wypowiedzenie. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostala zawarta Umowa, Abonent
zostanie obcigzony Odszkodowaniem. Roszczenie o Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
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12.

13.

konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne

urzadzenie koncowe.

Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane Abonenta, oznaczenie Umowy oraz oznaczenie numeru telefonu, ktorego dotyczy

Umowa.

Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora, moze rozwigza¢ Umowe bez

zachowania termindw wypowiedzenia okre$lonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent

obowigzany jest do uiszczenia na rzecz Operatora Odszkodowania.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym innym terminie na mocy pisemnego porozumienia Stron tj. Operatora i

Abonenta.

Operator ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim
wezwaniu Abonenta przez Operatora do zaprzestania naruszen lub zaistnienia zdarzen i niezaprzestaniu przez

Abonenta jezeli:

a. Abonent korzysta z Ustug do celow niezgodnych z prawem;

b. Abonent uzywa urzadzen w sposob razaco sprzeczny z warunkami Umowy lub Regulaminu;

c. Abonent uniemozliwia lub utrudnia dostgp do urzadzen, w szczegodlnosci do Urzadzen koncowych lub urzadzen
udostgpnionych przez Operatora, w zwiazku z realizacja na jego rzecz Ushug;

d. Abonent zalega z optatami za dwie kolejne bezsporne Faktury z tytutu §wiadczonych Ustug i pomimo wyznaczenia
mu dodatkowego 7 dniowego terminu ich nie ureguluje;

e. Operator pozyska informacj¢ o zgloszeniu wniosku o ogloszenie upadtosci Abonenta lub o otwarciu likwidacji
Abonenta;

f. Abonent podejmuje dzialania powodujace zaklocenie pracy infrastruktury sieci telekomunikacyjnej Iub
teleinformatyczne;j.

g. Abonent korzysta z Ushlugi Operatora w innych celach niz prowadzenie rozmoéw telefonicznych i
przesytanie/odbior faxéw, a w szczegdlnosci, korzysta z powyzszej Ushugi do prowadzenia dziatalno$ci
telekomunikacyjnej, transferowania ruchu telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych.

Okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 8 stanowia przestanki do rozwigzania Umowy, bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym przez Operatora z wylacznej winy Abonenta i obciazenia Abonenta przez Operatora
Odszkodowaniem.

Umowa wygasa wskutek:

a. S$mierci Abonenta, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej;

b. utraty bytu prawnego Abonenta nieb¢dgcego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze si¢ z
przejeciem jego praw i obowiazkow przez nastepce prawnego, ktory powstaje w wyniku taczenia, podziatu lub
przeksztalcenia Abonenta w trybie okre§lonym przez Kodeks spotek handlowych.

c. utraty przez Operatora uprawnien do §wiadczenia Ustug.

Z dniem rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Operator zaprzestaje Swiadczenia wszelkich Ustug na rzecz Abonenta

oraz ma prawo do usunigcia wszelkich danych i informacji dotyczacych Abonenta, uzyskanych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 pkt ,,a”, Operator zaprzestaje Swiadczenia wszelkich
ustug z dniem uzyskania przez Operatora udokumentowanej informacji o §mierci Abonenta.

W przypadku $mierci Abonenta, bedacego Konsumentem, Operator umozliwia zawarcie nowej umowy w tej samej

lokalizacji osobom bedacym nastgpcami prawnymi Abonenta. Spadkobiercy Abonenta bedacego Konsumentem moga
wystapi¢ do Operatora o zawarcie Umowy na takich samych warunkach, na jakich uprzednio obowigzywata Umowa
ze zmartym Abonentem.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w sytuacjach jezeli

Operator razaco narusza postanowienia Umowy i mimo pisemnego pod rygorem niewaznos$ci wezwania do ich
usunigcia wystosowanego przez Abonenta nie zaprzestal naruszen.

§13.
Ograniczenie, zawieszenie Swiadczenia ustlug i rozwigzanie Umowy

Operator ma prawo:

ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, utrzymujac §wiadczenie ushug niepowigkszajacych zadluzenia Abonenta, w tym
przekazywanie potaczen do Abonenta lub potaczen bezptatnych, jezeli Abonent pozostaje w op6znieniu z ptatnoscia
naleznos$ci za wykonanie Ustug przez okres dtuzszy niz dwa okresy rozliczeniowe;

ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli pomimo wczesniejszego wezwania przez
Operatora, Abonent nadal uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajgce, albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug telekomunikacyjnych, albo:
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(o))

b.1. narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustug.

b.2 wykorzystuje Ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.

b.3 korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespeliajacych wymagan okreslonych przez

obowigzujace przepisy.

b.4. urzadzenia Abonenta, umozliwiajgce mu korzystanie z Ushug, powoduja zaktocenia w sieci telekomunikacyjne;j.

b.5. podal przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe, btedne lub nieaktualnedane, lub

informacje mogace mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy.

b.6. uniemozliwia Przedstawicielom Operatora lub innym upowaznionym podmiotom dzialajacym w imieniu i na
zlecenie Operatora wymiang Urzadzenia koncowego, Urzadzenia abonenckiego, Zakonczenia sieci lub innych
urzadzen w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez uniemozliwia dostgp do Urzadzenia koncowego,
Urzadzenia abonenckiego, Zakonczenia sieci lub innego urzadzenia znajdujacego si¢ w Lokalu, w celu usunigcia
Awarii lub usterek.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a. zadanie takie zgloszg wlasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego, lub inne wiasciwe wiadze albo bedg tego wymagac przepisy
prawa.

b. zachodza uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace spelnienie wymagan dotyczacych zachowania ciagglo$ci
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej lub w sytuacjach
szczegblnego zagrozenia.

c. zinnych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych lub z przyczyn lezacych po stronie innych operatoréw, Operator
przejSciowo utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug, a takze gdy Operator utraci mozliwo$¢ $wiadczenia ushugi z
powodu sily wyzsze;j.

d. Zadanie zawieszenia ustugi zglosi pisemnie Abonent. Operator zawiesza wowczas $wiadczenie ushugi na czas
zgodnie z zadaniem Abonenta, nie dtuzszy jednak niz 12 miesigcy.

Z dniem Zawieszenia Uslug nastepuje zaprzestanie ich $wiadczenia.

Ponowna aktywacja Ushug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta

zaleglo$ci wobec Operatora wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

Ponowna aktywacja ustug nastgpuje na pisemny wniosek Abonenta.

W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw pobierane sg optaty okre§lone w Cenniku Podstawowym lub

obowiazujacym Abonenta Cenniku Promocyjnym, w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony.

W przypadku sporu co do wysokos$ci naleznosci, odlgczenie nie moze nastgpi¢ do czasu rozstrzygnigcia sporu, pod

warunkiem zaplaty nalezno$ci biezacych. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczenia nalezno$ci nie

objetych sporem.

W przypadkach, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustug spowodowana bgdzie rutynowymi czynno$ciami, jak konserwacja,

renowacja, zmiany badz rozbudowa sieci, Operator ma obowigzek zawiadomi¢ Abonenta o przewidywane] przerwie

oraz czasie jej trwania z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem. W powyzszej sytuacji Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody badz straty poniesione przez Abonenta w wyniku przerwy, ograniczenia lub
zawieszenia §wiadczenia Uslug.

§ 14.
Wysokos¢ oplat za Ushugi

Wysokos$¢ oplat za Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta oraz sposob ich naliczania okresla Cennik
Podstawowy, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreslony w ramach promocji obowigzujacy
Abonenta Cennik Promocyjny.

Oplaty wskazane na fakturach sg naliczane: z géry w przypadku optat abonamentowych oraz z dotu za pozostate
ustugi.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w wysokosci i sposobie stosowania optat za Ustugi, w trybie
zgodnym z obowigzujacymi przepisami.

Operator dorgczy Abonentowi na pisSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre§¢ kazdej zmiany w Cenniku
Podstawowym, a w przypadku zawarcia z Abonentem Umowy na czas okreSlony w obowigzujacym Abonenta
Cenniku Promocyjnym, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w
stosunku do danego Abonenta. Abonent w terminie nie pdzniej niz przed data wprowadzenia zmian w zycie moze
wypowiedzie¢ Umowg w przypadku braku akceptacji tych zmian, poprzez ztozenie Operatorowi pisemnego pod
rygorem niewaznos$ci wypowiedzenia. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta, w przypadku braku akceptacji
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podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystluguje Odszkodowanie, chyba ze koniecznos$¢ wprowadzenia zmian w
cenniku nast¢puje na skutek zmiany przepisow prawa, w tym rowniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien
umownych.

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit swoje dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego
srodka porozumiewania si¢ na odlegltos¢.

§ 15.
Zmiana postanowien Umowy oraz danych w niej zawartych

Wszelkie zmiany postanowien Umowy, rowniez tych okre$lonych w Regulaminie, w tym rozszerzenie zakresu
$wiadczonych uslug w ramach Umowy, wymagaja zachowania formy pisemnej. Operator niniejszym nie przewiduje
mozliwosci dokonywania jakichkolwiek zmian warunkéw Umowy za pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ na
odlegtosé¢, w szczegdlnosci w formie telefonicznej.

Abonent zobowigzany jest powiadamia¢ Operatora na pismie o zmianach danych zawartych w Umowie oraz w tresci
przekazanych przez Abonenta przy zawarciu Umowy dokumentéw, w terminie 14 dni od dnia ich zaistnienia. Operator
nie odpowiada za szkody powstale w wyniku niedopatrzenia tego obowigzku przez Abonenta. Zmiana danych, o
ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmian warunkéw Umowy.

Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta na pismie o treSci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
lub tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej
1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator zobowigzany jest ponadto poinformowa¢ Abonenta o
prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Na zadanie Abonenta, ktory udostgpnit swoje dane, Operator dostarcza tre§¢ kazdej proponowanej zmiany zakresu
Uslug opisanych w ust. 1, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Operator zobowigzany jest rowniez do poinformowania Abonenta, iz w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3,
Operatorowi z tytulu wypowiedzenia Umowy przez Abonenta nie przystuguje Odszkodowanie. Operator nie traci
jednak prawa do Odszkodowania, jezeli konieczno§¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3, wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usunig¢cia niedozwolonych postanowien umownych.

§ 16.
Odszkodowanie w razie zakonczenia umowy przed uplywem Okresu na jaki zostala zawarta

Jesli Abonent wypowie umowe lub Operator wypowie ja z winy Abonenta przed uplywem Okresu na jaki umowa
zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania.

Odszkodowanie bgdzie to suma optat abonamentowych, z uwzglednieniem wszystkich rabatéw Abonent (np. za e-
fakture, terminowe platnosci i zgody marketingowe oraz rabatéw za laczenie ushug), ktérych nie zaplaci Abonent
Operatorowi do konca okresu obowigzywania Umowy.

Przyktadowo, jesli wysokos¢ abonamentu po rabatach to 30 zt i do zaptaty zostalo 10 abonamentow, odszkodowanie
wyniesie 30 zt x 10 = 300 zt. Kwote odszkodowania w zaleznosci od momentu rozwigzania umowy Abonent moze
potwierdzi¢ kontaktujac si¢ z Operatorem.

Operator nie bedzie dochodzi¢ odszkodowania za rozwigzanie umowy przed uptywem Okresu na jaki umowa zostata
zawarta, je§li Abonent jest konsumentem i wypowie umowg, zanim Operator zacznie swiadczy¢ ustugi.

Jesli Abonent wypowie umowe z przeniesieniem numeru do innego dostawcy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
poza odszkodowaniem okreslonym wust. 1 powyzej Operator moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy powigkszony o odszkodowanie, o ktorym mowa w §1 ust. 14 tiret 3.

§17.
Umowy zawierane na odleglos$¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Jesli Abonent jest konsumentem lub osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢, ktora dokonuje zakupu niezwigzanego z
ta dziatalnoscig gospodarczg a umowa zostata zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa, Abonent moze
odstapi¢ od niej w terminie 14 dni od zawarcia.

Abonent moze ztozy¢ lub nada¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu nawet 14-go dnia.

Odstapienie od umowy jest skuteczne od chwili otrzymania przez Operatora o§wiadczenia Abonenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktorej wynikac bgdzie wola odstapienia od umowy.

Abonent moze rowniez postuzy¢ si¢ ustawowym wzorem formularza odstgpienia od umowy, widocznym ponize;.
Oswiadczenie o odstgpieniu Abonent moze ztozy¢ m.in.:
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10.

11.

a. listem na adres Operatora

b. mailem na adres e-mail bok@flexcom.warszawa.pl.;

c. telefonicznie pod numerami +48 22 397 49 00, fax: +48 22 397 48 94.
W razie odstapienia umowa jest uwazana za niezawarta.
Jesli zostata wyrazona zgoda na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy,
Abonent ma obowigzek zaptaty za ustugi wykonane do momentu odstgpienia od umowy. Obowigzek zaptaty obejmuje
réwniez ustugi wykonane pomigdzy wystaniem o$wiadczenia o odstapieniu od umowy a momentem otrzymania przez
Operatora tego o$wiadczenia.
Jesli zgoda na rozpoczgcie §wiadczenia ustug przed uptywem terminy na odstapienie od umowy nie zostata wyrazona,
Abonent ma obowigzek zaptaty za ustugi wykonane w okresie pomigdzy rozpoczgciem ich $wiadczenia po uptywie 14
dni od daty zawarcia umowy a chwila dorgczenia Operatorowi o§wiadczenia o odstapieniu.
W razie zawarcia na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa aneksu do umowy, odstapienie od aneksu powoduje,
ze ushugi beda §wiadczone na poprzednich warunkach.
Odstgpienie od umowy nie jest rownoznaczne z anulowaniem procesu przeniesienia numeru u dotychczasowego
dostawcy ustug. W celu rezygnacji z przeniesienia numeru nalezy wycofa¢ wniosek o przeniesienie numeru.
Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia
od umowy)
Adresat: Flexcom Sp. z 0.0., ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa, email: bok@flexcom.warszawa.pl
Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy zawartej W dniul .......c.ccceeceecerenencnenennenn
IMig¢ 1 NAZWISKO ..oovieiiiciieiiceeeeeeeeeee e
Adres KONSUMENA: ......eieitiiie e
Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) .......cccceeeeeveeevenncnne
Data...............oo

§ 18.

Postanowienia koncowe
Wszelkie szczegotowe informacje dotyczace stosowanych dokumentow, cennikow, obstugi serwisowej, szczegotowe
informacje o sposobie $wiadczenia ustug, ustugach indywidualnych wszelkie informacje dotyczace optat za ustugi
serwisowe dostgpne sg w Biurze Obstugi Klienta Operatora, ul. Adama Naruszewicza 27/2, 02-627 Warszawa, pod
numerem tel.: + 48 22 397 49 00 lub emailem: bok@flexcom.warszawa.pl. Wymagane przez przepisy prawa
dokumenty sa umieszczone na stronie internetowej www.flexcom.warszawa.pl.
Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec niego postgpowania
upadlosciowego lub naprawczego, czy likwidacyjnego i innych, ktére mogltyby mie¢ wplyw na wykonanie przez
Abonenta Umowy.
Abonent nie moze korzysta¢ z ustugi telekomunikacyjnej realizowanej przez Operatora w innych celach niz
prowadzenie rozmoéw telefonicznych i przesytanie/odbior faxow, a w szczegolnosci, ale nie wylgcznie, nie moze
korzysta¢ z powyzszej ustugi do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, transferowania ruchu
telekomunikacyjnego do innych sieci telekomunikacyjnych. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia
Operator uprawniony jest do natychmiastowego zawieszenia $wiadczenia Uslug na rzecz Abonenta, jak réwniez
rozwigzania Umowy zawartej z Abonentem bez zachowania terminu wypowiedzenia.
Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw Abonenta z Biurem Obstugi Klienta oraz innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, po uprzednim poinformowaniu o tym Abonenta i uzyskaniu jego zgody.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2024 r.
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